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Solidnosc to podstawa

Rozmowa ze Stawomirem Kugaudo, prezesem Avargrafu,

z okazji 20-lecia firmy

Swiat DRUKU: Jak scharakteryzo-
watby Pan strategie Avargrafu, dzieki
ktorej firma osiggneta sukces?

Stawomir Kugaudo: Fundament
Avargrafu to cigzka praca i solidnosé.
Gdy w 1990 roku zaczynatem od
zera, nikt z nas nie posiadat wielkich
zasobow. Za to widac¢ byto, ze swiezo
uwolniona gospodarka zmienia sieg.
Mozna byto to wykorzysta¢ na dwa
sposoby: wzbogacié sie za wszelkg
cene i na krotkg mete lub budowac
solidng firme. Ta druga wybrana prze-
ze mnie droga okazata sie stuszna,
bo bez wiekszych zachwian prze-
trwalismy rozne kryzysy. Do kolejnej
fali kryzysu jestesmy, jak sadze,
dobrze przygotowani i nie musimy
podejmowa¢ zadnych specjalnych
krokow. Ale zachowujemy ostroznosé.
Mielismy ciezkie przejécia: gdy jeden
z dostawcow zbankrutowat z naszymi
pieniedzmi za 8-kolorowg maszyne
drukujgcg, musielismy — by moc do-
starczy¢ jg klientowi — zaptaci¢ za nig
jeszcze raz, syndykowi. Przetrwalismy
wiec to, czego wiele firm mnigjszych
lub bez zaplecza kapitatowego by
nie przetrzymato. Upewnilismy sie
wowczas, Zze nie sposéb dziata¢ bez
wlasnych zasobow finansowych, bo
dziatalno$¢ gospodarcza jest nie-
przewidywalna — podobnie jak sytu-
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acja ekonomiczna Europy czy catego
Swiata.

S$D: Czy wierzy Pan w etycznos$é
biznesu?

SK: Ciggle jeszcze tak. Jest to
oczywiscie naiwne twierdzenie — ale
wszyscy marzymy o tym, aby taka
etyka istniata. Sag jednostki, ktore
dziatajg zupetnie inaczej, ale to pa-
tologia, ktorej nie sposob uznawac
za normalnos¢. Robig bardzo duzo

ztego — ich dziatalno$¢ prowadzi do
erozji cen i mniejszej rentownosci
przedsiebiorstw. Z kolei gonienie za
rentownoscig zmusza do przecho-
dzenia z branzy do branzy, na co
nasz przemyst nie jest przygotowany.
Branza poligraficzna jest bardzo trud-
na, kapitatochtonna i wymaga duzego
doswiadczenia. Trzeba wcigz sie uczy¢,
by nadaza¢ za zmianami technologicz-
nymi, z ktérymi idzie w parze koniecz-
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nos$¢ tworzenia dobrego serwisu. Nie
sposob zas zbudowac dobry serwis
w oparciu tylko o szkolenia — muszg
one by¢ poparte doswiadczeniem.
Nasi doswiadczeni pracownicy nie
tylko rozwigzujg problemy, ale tez uczg
klientdw, jak zapobiega¢ uszkodze-
niom i drobnym awariom.

8$D: Pana przedsiebiorstwo jest
firmg dystrybucyjng. Co decyduje
0 podpisaniu umowy z danym pro-
ducentem?

SK: Nie tatwo dobraé producen-
tow, na ktérych produktach mozna
polegaé. Najpierw badamy rynek pod
katem zapotrzebowania na produkt.
Sprawdzamy, przez kogo jest pro-
dukowany, czy jest solidny i czy nie
zepsuje naszej marki. Szukamy tez
partnerow do dtuzszej wspotpracy,
poniewaz jest to dla nas inwestycja:
w wiedze (szkolenie w zakresie zasto-
sowan danego produktu, montazu,
wdrazania do produkcji, serwisu),
narzedzia, oprogramowania i pod-
stawowe zestawy czesci zamiennych.

8D: Jak zmieniat sie polski rynek
poligraficzny i Panscy klienci w ciggu
tych 20 lat?

SK: Gdy zaczynaliSmy, na rynku
dziatato wiele matych drukarn pry-

watnych i kilkadziesigt duzych pan-
stwowych. Przez 20 lat nasi klienci
rosli. Niektére z drukarh dzi$ sta-
nowig realng konkurencje dla firm
zachodnich, sg uzbrojone w najno-
woczesniejsze i bardzo dobrze wypo-
sazone maszyny. Na poczatku lat 90.
moglismy o tym tylko pomarzy¢. My
rosliSmy wraz z nimi. ZaczynalisSmy
od 80-metrowego mieszkania, a dzi$
mamy biuro, magazyn, i zatrudnia-
my 45 oso6b. Dostawy szerokiego
wachlarza maszyn, gtéwnie intro-
ligatorskich, sg poparte solidnym
serwisem, tatwg dostepnoscig czesci
i materiatow poligraficznych. Dla na-
szych klientéw jesteSmy partnerem
na wiele lat.

$D: Jak widzi Pan przyszto$é¢ na-
szej branzy?

SK: To trudne pytanie... Papier
jeszcze dtugo nie zniknie. Cho¢ roz-
woj podaza na pewno ku mediom
cyfrowym, Internetowi, to nie jestem
pewien, czy wszyscy chcg sie rozstac
z papierem. Nawet najmtodsze poko-
lenie nie chce sie z nim pozegnac,
bo ,Czy mozna uzy¢ tabletu do zabi-
cia muchy?”. Tak, ale tylko raz.

SD: Dzigkujemy za rozmowe i zy-
czymy wielu kolejnych jubileuszy.
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